PREVADZKOVY PORIADOK

Balance gym Zilina
Prevadzkovy poriadok

1. Uvodné ustanovenia
Pre UcCely tohto prevadzkového poriadku sa rozumie:

1.1. ,Prevadzkovatel" obchodna spolo¢nost Balance s. r. 0. so sidlom Cesta k Palovej Bude 21A,
Zilina, ICO: 52 206 785, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 71747/L. Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym Zzivotnym Stylom,
najma sluzby posilfiovne, fitness, individudlne cvicenia, skupinové cviCenia a iné sluzby.
Spdsobom poskytovania sluzieb sa rozumie umoznenie klientom prevadzky vyuzivat jednotlivé
prevadzky Centra, alebo ¢erpat jeho sluzby na zaklade riadneho zaplatenia vstupného.

1.2. ,Centrum" Sportovo-relaxacné centrum Balance gym prevadzkované na ulici Cesta k Palovej
bdde 21A, 010 04 Zilina.

1.3. ,Klient" je fyzickd osoba starsia ako 15 rokov, ktora je opravnend vyuzivat jednotlivé prevadzky
Centra. Osoba mladsia ako 15 rokov ma vstup povoleny iba pod odbornym dohladom trénera
alebo osoby starsej ako 18 rokov.

1.4, ,Zodpovednda osoba" je zamestnanec Prevadzkovatela, alebo ind osoba poverena
prevadzkovatelom dohladom nad vyuzivanim sluzieb zo strany uzivatela, poradenstvom,
inStruktadZou, alebo akoukolvek inou ¢innostou bezprostredne sdvisiacou s aktivitami uZivatela
v aredli a vyuzivanim sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom. Konanim prevadzkovatela
podla tychto podmienok sa rozumie aj konanie zodpovednej osoby.

1.5. ,Cennik" je prehlad cien poskytovanych sluzieb prevadzkovatelom v Centre. Cennik je
k nahliadnutiu na viditelnom mieste na prevadzke a web stranke. Prevadzkovatel sivyhradzuje
pravo na zmeny cien v cenniku.

. ,Otvaracie hodiny" zavisia podla rezervacii a nie su fixné.

. ,Prevadzkovy poriadok™ je sihrn prav a povinnosti Klienta alebo inej osoby vyuzivajlucej sluzby
(host) v Centre vypracovany prevadzkovatelom, ktory mimo iného stanovuje blizSie podmienky
poskytovania sluzieb prevadzkovatelom a s ktorymi je uzivatel alebo ind osoba prostrednictvom
zodpovednej osoby rovnako oboznamena pri vstupe do Centra. Riadne a dostatocné
oboznamenie s prevadzkovym poriadkom je zékladnou podmienkou pre vstup Klienta alebo inej
osoby do Centra. Klient alebo ind osoba svojim vstupom do Centra potvrdzuje, Ze sa v plnom
rozsahu oboznamila so vsetkymi ustanoveniami prevadzkového poriadku a ze je s nimi
uzrozumena. Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v Centre Balance gym.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v prevadzkovom poriadku.

1.8. ,Promo vstup" je poskytnuty bezplatny jednorazovy individualny tréning s profesionalnym
trénerom. Podmienkou bezplatného jednorazového individualneho tréningu je vypisanie
registracného formuldra a vytvorenie konta na stranke www.balancegym.sk. Klient tento promo
vstup méze vyuzit bezplatne iba jedenkrat.

1.9. ,Web stranka“ je internetova aplikacia www.balancegym.sk, prostrednictvom ktorej sa
dd rezervovat na jednotlivé sluzby poskytované Prevadzkovatelom

1.10. ,Tréner a inStruktor" je osoba poskytujlca individualne a skupinové tréningy za odplatu
v internom stave Prevadzkovatela.

1.11. ,Externy tréner" je osoba poskytujuca individudlne tréningy a nie je v internom stave
Prevadzkovatela.

1.12. ,Balik" je opakované poskytovanie sluzieb urcitého druhu (individudlny tréning), ktory ma
stanoveny pocet navstev, ohrani¢eny rozsah a pevne uréenu cenu. Preddva sa ako jeden celok,
balik je nutné zakupit jednordzovo a nie je mozné ho vratit, ani v pripade zmeny instruktora.
Platnost balika je vzdy na 1 rok od zakUpenia.

1.13. ,Akcia" je jednordzova udalost (skupinové cvicenie a pod.), ktord nie je stcastou Ziadneho
balika je spoplatfiovana osobitnou cenou.

1.14. Prevadzkovatel poskytuje uzivatelovi za odplatu v zmysle Cennika sluzby podla
prevadzkového poriadku a tychto podmienok.
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http://www.balancegym.sk/

2. Podmienky prevadzky
2.1. Dispozi¢ne je Centrum ¢lenené nasledovne: Funkéna ¢ast a Skupinova Cast.
2.2.

1 vstup SKUPINOVKA platnost v dany deri, moznost 1 vstupu do Centra na Skupinové
cvicenie v dany den.

1 vstup VIP SKUPINOVKA platnost v dany deri, moznost 1 vstupu do Centra na Sukromné
skupinové cvicenie v dany der.

1 vstup INDIVIDUALKA platnost v dany deri, moznost 1 vstupu do Centra na Individudlny
tréning s profesionalnym trénerom v dany den.

2.3. Aktualne ceny vstupov s uvedené v Cenniku, ktory je vzdy dostupny na prevadzke alebo na
web stranke.

2.4. Pri prvej ndvéteve ma Prevadzkovatel pravo poziadat o overenie totoZnosti klienta preukdzanim
sa platnym dokladom (obciansky preukaz, pas). V pripade, ze klient odmietne preukazat sa
platnym dokladom, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na nepustenie klienta do priestorov
Centra.

5. Akykolvek zaklpeny vstup je neprenosny a Specificky pre kazdého Klienta.

.6. Pri prvej navsteve Centra poskytne Prevadzkovatel na vyziadanie poverenu osobu, ktora Klienta

prevedie priestormi fitnescentra a poda instruktaz, ak je to potrebné.

2.7. Klient je povinny vopred sa objednat alebo prihlasit sa prostrednictvom webu na skupinové
cvicenie.

2.8. Sluzby a tovar, ktoré Klient odobera pocas navstevy Centra su vyuctované pri ich poskytnuti

2.9. DlZka jedného tréningu je 60 minut.

2.10. Na skupinové cvi¢enie sa musi Klient prihlasit prostrednictom registracie na web stranke,
osobne na recepcii alebo telefonicky.

Dlzka jedného skupinového cvicenia je 30 alebo 60 minut v zavislosti od tréningu. V pripade ak
sa Klient rezervovanej lekcie nez(éastni bude mat Prevadzkovatel pravo tohto Klient vyradit
a neukoznit mu jeho prihldsenie na iné skupinové cviéenia.

2.11. Sudkromné skupinové cvicenie si dohaduje Klient individudlne s Prevadzkovatelom. Klient mi
mdzZe vybrat nim preferovany termin a ¢as siukromného skupinového cvicenia, ktory sa ale
nemdze prekyvat so skupinovym cvi¢enim z bodu 2.10. a taktiez profesiondlneho trénera. DiZka
jednej lekcie je 60 minut. Aktudlne ceny sukromného skupinového cvi¢enia su uvedené
v Cenniku, ktory je vzdy dostupny na prevadzke alebo na web stranke. Sukromné skupinové
cvi¢enie je mozné zrudit 24 hodin pred zadatim lekcie. V opac¢nom pripade je hodina $tandardne
uctovana podla aktualneho cennika.

2.12. Kazdé skupinové cvicenie je limitované poctom klientov. V pripade naplnenia kapacity danej
lekcie mdZe Prevadzkovatel odmietnut poskytnutie sluzby Klientovi.

2.13. K Uschove veci v Satniach sluzia ocislované skrinky so zamkami.

2.14. Zodpovednost Prevadzkovatela za $kodu vzniknut( Klientovi sa riadi platnymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych
v Centre.

2.15. Klient je povinny pri odchode skrinku vyprazdnit a nechat ju odomknutd. Prevadzkovatel ma
pravo skrinky, ktoré zostani zamknuté i po prevadzkovej dobe, nasilne otvorit. Prevddzkovatel
nezodpovedd za pripadné Skody ¢&i straty, spdsobené porusenim povinnosti nechat skrinku
prdzdnu a odomknutld. Prevadzkovatel ma povinnost max. 30 dni veci, ndjdené v nasilne
otvorenej skrinke, skladovat. Pri odovzdani danych veci bude Prevadzkovatel Gc¢tovat uzivatelovi
manipulacny poplatok v zmysle platného Cennika.

2.16. Klient si mdze na zdklade dohody s Prevadzkovatelom prenajat na dohodnuté obdobie
skrinku v Satni. V takomto pripade je klient opravneny prenajatd skrinku uzivat po dobu najmu
za predpokladu, ze riadne uhradil ndjomné.

2.17. V pripade ak uplynula doba prendjmu je Klient povinny skrinku vyprazdnit a nechat ju
odomknutu.

2.18. Prevadzkovatel neposkytuje akékolvek informacie o tretich osobach ato najma
o kontaktnych Udajoch, historii navstev.

2.19. Strata, odcudzenie, Ci poskodenie kltca je spoplatnend podla platného Cennika.



2.20. Klient nie je opravneny uplatfiovat od Prevadzkovatela akékolvek naroky z dbévodov
primeranych a odévodnenych obmedzeni prevadzky Centra (Sportové, spolocenské ¢i iné akcie)
pokial’ bol o nich informovany pri vstupe.

2.21. Prevadzkovatel ma pravo prenajat ktorékolvek $portovisko alebo jeho &ast inej osobe alebo
osobam.

2.22. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit prevadzku Centra
v odévodnenych pripadoch. To plati najma pri nevyhnutnych opravach a Udrzbe, ktoré sa
nezlucuju so zachovanim beznej a pre ¢lenov komfortnej a bezpecnej prevadzky, rovnako aj
v situacii spésobenej vysSou mocou (napr. havarie vodovodného potrubia, dodavky vody, alebo
dodavke teplej vody, vypadok elektriny vytapania a podobné vonkajsie vplyvy). Uzivatelovi
v tomto pripade nevznika narok na kompenzaciu.

2.23. Klient je povinny riadit sa véetkymi usmerneniami a pokynmi Prevadzkovatela umiestnenych
na prevadzke pocas celej doby navstevy Centra.

2.24. Pohére s vodou, alebo inym ndpojom nie je povolené roznasat po priestore Centra.

2.25. Deti do 15 rokov maju vstup do Centra dovoleny iba pod odbornym dohladom
profesionalneho trénera alebo pod dohladom osoby starsej ako 18 rokov, ktora za ru zodpoveda
Deti do 15 rokov maju vstup na skupinové cvicenia dovoleny pod dohladom rodicov alebo
trénera.

2.26. Zakaz vstupu do Centra plati pre:

a. Osoby pod vplyvom alkoholu alebo toxickych latok

b. Osoby so zvieratami

c. Osoby trpiace prenosnymi, infekénymi chorobami (v pripade pochybnosti mdze byt klient
poZiadany o potvrdenie od lekara) alebo osoby s otvorenymi poraneniami, pripadne koznymi
problémami alebo trpiace akoukolvek chorobou, ohrozujlcou zdravie ostatnych klientov

d. Osoby, ktoré zamyslaju vyuzit Centrum na komeréné alebo nestandardné vyuzitie bez
povolenia zodpovednej osoby (manazér prevadzky)

e. Osoby Spinavé v znecistenom obleceni

2.27. Z bezpeénostnych ddévodov maju osoby, ktoré sa nemdZu samostatne pohybovat alebo
obliekat, ¢& vyzliekat bez pomoci inej osoby, ako aj osoby s vyraznym fyzickym alebo
psychickym postihnutim, vstup do Satne povoleny v doprovode inej osoby, ktord je na
spomenuté Ukony spdsobila.

2.28. V Centre je zakazané:

a. Fajcenie

b. Fotografovanie alebo filmovanie os6b ako aj skupin bez ich suhlasu. Na fotografovanie, i
filmovanie uréené na komeréné Gcéely a pre tla¢ je potrebné ziskat povolenie od zodpovednej
osoby a to manazéra prevadzky

Vytvérat nadmerny hluk a svojim spravanim obmedzovat pohodlie ostatnych klientov

Pouzivanie Sportovych a hracich potrieb

Pouzivanie drogistického tovaru mimo sprch

Konzumovat (&okolvek)

Zasahovanie do technického vybavenia

Ziadat zamestnancov o sluzby, ktoré odporuji Prevadzkovému poriadku

Klient je povinny :

dodrziavat Cistotu a hygienu v priestoroch Prevadzky, taktiez v pripade zistenia akéhokolvek

nedostatku informovat zodpovednych vedtcich zamestnancov,

neodkladne informovat zamestnancov v pripade zistenia nahleho zhordenia zdravotného

stavu, pripadné spozorovanie zdravotnych tazkosti,

detrne zaobchadzat so =zariadeniami Prevadzky a neposkodzovat priestory a majetok

Prevadzky,

pouzivat ¢istd a vhodnu $portova obuyv,

dodrziavat pokyny trénera,

po ukonceni lekcie ulozit pouzité naradie na miesto jemu uréené,

pouzivat pri cviceni v priestoroch posilfiovne uterdk

V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v bodoch 2.30., 2.31. m6ze Prevadzkovatel

prostrednlctvom squbukonaJuceho trénera poziadat o opustenle priestorov fitness centra

a ukondit platnost vstupov bez naroku na kompenzaciu.
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2.31. Za poranenia a Urazy, ktoré si klient spdsobi vlastnou neopatrnostou alebo nedodrzanim
Prevadzkového poriadku, Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.

2.32. Klienti vyuzivaju Prevadzkovu ¢ast Centra na svoje vlastné riziko, bez ndroku na namietky
vocCi Prevadzkovatelovi.

2.33. Klient, ktory mé zaujem o osobny tréning s trénerom mbze poziadat Zodpovednu osobu
Prevadzkovatela o kontakt, resp. odporucanie.

2.34. Pri hrubom poruseni Prevadzkového poriadku mé Prevadzkovatel préavo zamedzit Externému
trénerovi vstup do Centra.

2.35. Cvi¢ebné naradie, posilfiovacie stroje a dalsie vybavenie Centra s Klienti povinni pouZivat
jedine spbsobom k tomu uréenym. SG pri tom povinni chovat sa tak, aby nedochadzalo k ich
poskodeniu, ani k ohrozeniu zdravia vlastného, alebo zdravia inych Klientov. Za poranenia
a Urazy, ktoré si Klient zapricinil vlastnou neopatrnostou, nezohladnenim vlastného zdravotného
stavu a nereSpektovanim prevadzkového poriadku, nenesie Prevadzkovatel Ziadnu
zodpovednost.

2.36. Uzivatel sa na cviCeni v areali Prevadzkovatela z(castiuje na vlastné nebezpecenstvo, je
zdravy telesne aj dudevne a je schopny cvi¢enie absolvovat. Pred kazdym cvi¢enim zvaZi svoj
aktualny zdravotny stav a oboznami o nom svojho profesionalneho trénera.

2.37. Klient v pripade zhorS$eného zdravotného stavu je povinny bezodkladne informovat o tom
prisluéného profesionalneho trénera, ktory rozhodne, ¢i mébze tréning absolvovat. V pripade, ze
Klient trénera neinformuje o jeho zhorSenom zdravotnom stave, Prevadzkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadny Uraz, zranenine ¢&i akékolvek zhorSenie zdravotného stavu.

2.38. V pripade dokazatelného zamerného poskodenia majetku Prevadzkovatela je Klient povinny
$kodu v plnom rozsahu nahradit.

2.39. Reklamovanie zakUpeného tovaru alebo sluzieb sa uskutoc¢nuje v zmysle reklamacného
poriadku.

2.40. Klient je v prevadzkach povinny spravat sa tak, aby nerusil pohodlie inych Klientov, aby
nedochadzalo k skoddm na zdravi a majetku a aby svojimi Ukonmi nenarusali pracovné
povinnosti zamestnancov Centra.

2.41. V pripade, Ze svojim konanim, ktorym porusil svoju vy$sie uvedend povinnost alebo inu
pravnu povinnost, spdsobi Klient $kodu, je za fiu plne zodpovedny v sllade s ustanovenim §
420 zakona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.

2.42. Pred opustenim prevadzky je klient povinny vratit kli¢. Pri neodovzdani sa nauctuje klientovi
poplatok v zmysle platného cennika.

2.43. V pripade uzatvorenia prevadzky z technickych pricin, resp. zo zakona, narok na vratenie
alikvotnej sumy, resp. predlzenie platnosti aktivovaného Passu klientovi nevznika.

2.44. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny rozvrhu skupinovych cviceni.

2.45. Klient je povinny skontrolovat si blok z registra¢nej pokladne v momente jeho vydania.
Dodatocné reklamacie nie su akceptované.

2.46. V pripade, ze klient poskytne prevadzkovatelovi svoju emailovu adresu a zaroven mu udeli
sthlas na marketingové Ucely, budu klientovi zasielané emailom notifikacie o rezervaciach,
zakupenych sluzbach, prevadzkové oznamy, pripravované akcie a novu sluzby.

2.47. V pripade zrusenia individualneho tréningu klientom 60min pred dohodnutym terminom, ma
prevadzkovatel narok tento tréning spoplatnit v jeho plnej vyske.

3. Prilohy: ) )

3.1. Priloha ¢.1 PREVADZKOVY PORIADOK - ¢istota a starostlivost
3.2. Priloha ¢.2 Podmienky spracovania osobnych tdajov (GDPR)

Prevadzkovy poriadok je platny od 01.06.2019



Podmienky spracovania osobnych tidajov (GDPR)

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov, pripravené s oh'adom na nové Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane tidajov),
(d’alej len ,Nariadenie GDPR*) a zaroven s oh'adom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon) objasiuji, ktoré osobné udaje zhromazd'ujeme
v suvislosti s poskytovanim naSich sluzieb a produktov a komunikacie so zédkaznikmi, a ako tieto udaje
pouzivame a chranime.

1. Prevadzkovatel’: y 5
Spolo¢nost’ Balance s. r. 0., so sidlom na ulici Kvac¢alova 1167/37, Zilina, 010 04, ICO: 52 206 785, zapisana

v Obchodnom registri Okresného studu Zilina I, oddiel: Sro, vlozka &.71747/L poskytuje Siroku $kalu sluzieb
v oblasti fitness, vratane individualnych a skupinovych tréningov, poradenstva, vzdelavania a predaja
doplnkov vyzivy.

2. Ktoré udaje spracuvame
Spractivame rézne druhy informacii od nasich zdkaznikov alebo o naSich zakaznikoch podla toho, ktoré

sluzby alebo produkty vyuzivaju, a to najméa nasledovné osobné udaje:

a) Zdravotny stav
Za ucelom spravneho nastavenia tréningového procesu zaznamenavame do Karty klienta naslednovné udaje

zakaznika:

1. ZDRAVOTNY ZAZNAM
Bolesti, Zranenia, Alergie, Diagnézy, Zamestnanie, Stres / Priiny, Sportové minulost’, Sti¢asna $portova
aktivita, Hobby, Faj¢enie / Alkohol, Spankovy rezim, Zaspavanie/ Prebudenie, Pitny rezim (mnozstvo), Pitny
rezim (Typ/ Pravidelnost), Kava/ Caj, Stravovaci rezim / Pocet davok/ MnoZstvo/ Druh potravin/
Pravidelnost’.

2. MERANIA — zaznamendavané priebezne / minimélne 1x za mesiac

Vyska, Vaha, Telesny tuk, Hrudnik, Pas, Boky, Paze, Stehna, Lytka

3. DIAGNOSTIKA

Skratené svaly, oslabené svaly.

b) Tréningovy plian

Zaznamenavame typy cviceni zdkaznika v konkrétny datum.

c) Marketingova komunikacia
Na ucely komunikécie so svojimi zdkaznikmi a potencidlnymi zékaznikmi zhromazd'ujeme ich zakladné

identifikacné a kontaktné udaje ohl'adom zasielania informacnych materialov o produktoch a sluzbach. Ide o
nasledujuce osobné idaje: meno, priezvisko, vek, e-mailova adresa, telefonne Eislo.



d) Sutaze
V pripadoch, ked’ organizujeme sut'aze pre nasich zakaznikov alebo pre kohokol'vek, kto sa do nich zapoji,
zhromazd'ujeme len nevyhnutné identifikaéné udaje sut'aziacich ako aj ich kontaktné tdaje na ucel
vyhodnotenia stit’aze, jej priebehu a vyhlasenia vysledkov.

e) Hodnotenie kvality sluzieb
Za celom hodnotenia nasich sluzieb zhromazd’'ujeme informacie tykajiice sa identifikacie zadkaznika pre

ucely zlepSovania kvality sluzieb. Ide o nasledujice osobné udaje: meno, priezvisko, e-mailova adresa,
telefonne Cislo.

f) Webstranka
Nasa spolo¢nost ziskava osobné udaje potencionalnych zakaznikov z nasSej web stranky

www.balancegym.sk.

3. Ako udaje pouzivame
Osobné udaje nasich zakaznikov zhromazd’ujeme a vyuzivame v stlade s platnymi pravnymi predpismi na
viacero ucelov, a to najma:

a. primarne v stvislosti s poskytnutim sluzby ¢i dodania objednaného produktu/ sluzby, najmi na tucel
jednoznacnej identifikacie, spravy. (Pravnym zakladom je spracovavanie osobnych udajov na zaklade
¢l. 6 bod 1 pism. b/ Nariadenia GDPR);

b. v suavislosti s poskytnutim sluzby pre spravne nastavenie tréningového procesu so zakaznikom;

C. v suvislosti so zasielanim obchodnych a marketingovych ponuk zdkaznikom, na zéklade naSich
opravnenych zaujmov, ktorymi je dosiahnutie zdkladného ti¢elu podnikatel'skej ¢innosti, priCom len
vdaka tymto ponukdm mate moznost dozvediet sa o uzito¢nych novinkdch o naSich sluzbach a
produktoch (Pravnym zakladom spracovavania osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu je ¢l. 6 bod 1
pism. f/ Nariadenia GDPR alebo na zidklade sthlasu dotknutej osoby ¢l. 6 bod 1 pism. a/ Nariadenia
GDPR);

d. na zaklade vyslovného suhlasu zdkaznika udeleného nam na ucel blizSie uvedeny v samotnom zneni
suhlasu (Pravnym zakladom spracovavania osobnych udajov je udelenie sihlasu dotknutej osoby ¢l. 6
bod 1 pism. a/ Nariadenia GDPR

e. vobmedzenom rozsahu za tiéelom plnenia danovych, Gétovnych a ostatnych zakonnych povinnosti
podl’a prislusnych pravnych predpisov. (Pravnym zakladom spracovavania osobnych udajov je plnenie
pravnych povinnosti prevadzkovatel'a ¢l. 6 bod 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR);

f. v pripade ak ste voci nasej spolo¢nosti uplatnili prava z titulu reklama¢ného konania, nasa spolo¢nost’
spracivat’ Va$e udaje na ucely vybavenia reklamacie. Pravnym zakladom je v tomto pripade plnenie
zmluvnych povinnosti v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR v spojeni s plnenim pravne;j
povinnosti v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR.

Ako zaruku dodrziavania nasich zaviazkov sme zaroven zabezpecili, Ze osobné tidaje buda pouzité vyhradne
na stanoveny ucel alebo na zakonny a zlucitel'ny ucel, pricom tieto pravidla sa aplikuji na kazdy z uvedenych



ucelov. Osobné udaje zékaznikov, s vynimkou nutnych osobnych tidajov uréenych na identifikaciu vitazov
v ramci rdznych sut'azi, nezverejiiujeme.

Zaroven Vam zaruCujeme, Ze v ramci nasho spractivania osobnych tidajov nedochéadza k ich prenosu do
tretich krajin, mimo tizemie Eurdpskej Unie ¢ do medzinarodnych organizacii.

4. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Aby sme Vas mohli informovat’ o najvhodnejSich obchodnych a marketingovych ponukach, osobné udaje,

ktoré ste nam poskytli a/alebo ktoré sme v ramci poskytovania naSich produktov a sluzieb o Vas ziskali,
podrobne analyzujeme a vyhodnocujeme. Takéto analyzy vykondvame na zaklade naSich opravnenych
zdujmov smerujucich k individualizovanym ponukdm naSich produktov a sluzieb a celkovému zlepSenie
nasich produktov a sluzieb. Désledkom takéhoto spracuvania pre Vas je prispdsobenie naSich ponuk ¢o
najblizSie Vasim potrebam.

5. AKo udaje zdiel’ame
Osobné udaje zakaznikov zdiel'ame vzdy len spdsobom akym nam to pravne predpisy umoziiuju a na zaklade
prislusnych zmliv zabezpecujucich primerant ochranu osobnych udajov.

6. AKko moézZete nakladat’ s VasSimi udajmi
Ako nas zakaznik a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat’ o nakladani s Vasimi

osobnymi udajmi. Uplatnit' nizSie uvedené prava mozete (i) osobne na prevadzke Balance gymu, (ii)
elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese: info@balancegym.sk. Budeme sa Vam snazit’ odpovedat’
¢o najskor, vzdy Vam vsak odpovieme najneskdr do jedného mesiaca od VaSej Ziadosti. V pripade

pochybnosti o Vasej totoznosti Vas mézeme poziadat’, o dodatocné overenie Vasej totoznosti.
Platné pravne predpisy a Nariadenie GDPR resp. Zdkon Vam zabezpecuji najma:

a) Pravo na pristup
Mate pravo od nés pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivaju Vase osobné tidaje, a pokial’ tomu tak je,
ziskat’ kopiu tychto udajov a dodato¢né informacie vyplyvajtce z ¢l. 15 Nariadenia GDPR resp. § 21 Zakona.

b) Pravo na opravu
K tomu, aby sme o Vas neustale spractuvali len aktudlne osobné udaje potrebujeme, aby ste nam ich zmenu

oznamili ¢o najskor ako nastane. V pripade, ze o Vas spractivame nespravne udaje, mate pravo pozadovat’
ich opravu.

¢) Pravo k vyradeniu

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia GDPR resp. § 23 Zakona, mézete pozadovat od
vyradenie VasSich osobnych udajov. O vyradenie preto mozete ziadat’ napriklad ak ste odvolali Vas suhlas so
spracuvanim a neexistuje iny pravny zaklad spractivania, alebo v pripade, Ze Vase osobné uidaje spracuvame
nezakonne, alebo sa pominul tcel, na ktory sme Vase osobné udaje spracuvali a nespracuvame ich za inym
kompatibilnym ucelom.
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d) Pravo na obmedzenie spracivania
Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia GDPR resp. § 24 Zakona, mozZete od nas pozadovat,

aby sme obmedzili spracuvanie Vasich osobnych udajov. O obmedzenie preto mozete Ziadat’ napriklad, pocas
toho ako namietate spravnost’ spracuvanych tdajov alebo v pripade, Ze je spractivanie nezdkonné a Vy si
nezelate, aby sme udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spractivanie bolo obmedzené pocas toho ako si
uplatnite Vase prava. Vase udaje nad’alej spractivame ak existujii dovody na preukazovanie, uplatiiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov.

¢) Pravo namietat’ vo¢i spracivaniu
Ak spracuvame Vase osobné udaje z dovodu plnenia tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri

vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spractivanie vykonavané na zaklade naSich opravnenych
zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat’ voci takémuto spractivaniu. Na zaklade
Vasej namietky spractivanie osobnych udajov obmedzime a pokial nepreukdzeme zavazné opravnené
dovody spractivania, ktoré prevazuji nad Vasimi zdujmami, pravami a slobodami alebo ddvody na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov, osobné udaje nadalej spractvat
nebudeme a Vase osobné idaje zmazeme.

Mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spractiivaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné
udaje uz na tento ucel spractivat’ nebudeme.

f) Pravo podat’ staZnost’

Ak sa domnievate, Ze spractivanie Vasich osobnych udajov je v rozpore s Nariadenim GDPR resp. Zakonom,
mate pravo podat’ staznost’ na jeden z prislusnych dozornych orgénov, najmi v clenskom State Vasho
obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta tidajného porusenia. Pre izemie Slovenskej republiky
je dozornym organom Urad pre ochranu osobnych tidajov, so sidlom: Hranién4 4826/12, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Cel¢é znenie Nariadenia GDPR najdete tu:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/nariadenie_2016_679 text sk.pdf

g) Pravo odvolat’ siihlas
Ak je spractivanie VaSich osobnych udajov zalozené na suhlase, mate pravo tento suhlas kedykol'vek

odvolat’. Odvolanie suhlasu nema vplyv na uz vykonané spracuvanie.

Ak sa kedykol'vek neskor rozhodnete, ze mate zdujem opitovne dostavat’ od nas obchodné a marketingové
ponuky o naSich produktoch a sluzbach, svoj odvolany sthlas (respektive podani namietku) mozete
kedykol'vek znovu udelit, a to ktoroukol'vek vysSie uvedenou formou kontaktu, ako napr. (i) osobne na
prevadzke, (ii) elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese: info@balancegym.sk

7. Odkial’ mame VaSe udaje

Osobné udaje, ktoré o zakaznikoch spracivame ziskavame od nasich zakaznikov.

8. AKo dlho a kde tidaje uchovavame
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Osobné udaje zakaznikov uchovavame po rozne dlhi dobu v zavislosti od dovodu spractivania. Vo
v§eobecnosti

plati, Ze osobné udaje spractivame:

na zaklade sthlasu — po dobu v stihlase vyslovne uvedenu alebo do jeho odvolania;

boli ukoncéené vsetky zmluvné vztahy medzi Vami a naSou spolo¢nost'ou; a/alebo

zanikli vSetky Vase zavizky voci nasej spolocnosti; a/alebo

boli vybavené vsetky Vase reklamacie a ziadosti; a/alebo

boli vysporiadané vSetky d’alSie prava a povinnosti medzi Vami a nasou spolo¢nost’ou; a/alebo

boli naplnené vsetky ucely spractivania stanovené pravnymi predpismi alebo ucéely spractivania, na ktoré

ste nam dali sthlas, ak spracuvanie prebiehalo na zéklade stihlasu dotknutej osoby; a/alebo

uplynula lehota, na ktory bol stihlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj suhlas odvolala; a/alebo

8. Dbolo vyhovené ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych idajov a bol naplneny niektory z dévodov
odovodiujtcich vyhovenie tejto Ziadosti; a/alebo

9. nastala rozhodna pravna skutocnost’ pre skoncenie icelu spractvania a zaroven uplynula aj ochranna
reten¢na lehota vymedzena s ohl'adom na princip minimalizacie doby uchovavania osobnych udajov.

ocoukrwdE

~

Po uplynuti vyssie uvedenych lehot sme opravneni spractivat’ Vase osobné tdaje len na zlucite'né ucely
alebo na Specialne Ucely typu archivacia, ¢i Statistika.

Osobné udaje zakaznikov uchovidvame na serveroch www.balancegym.sk a v tlaenej forme priamo na
prevadzke Balance gym.

9. Prechodné ustanovenia o spracuvani osobnych tudajov po 1. 1. 2019

Déavame do pozornosti, ze Vase osobné idaje ziskané a spracuvané zakonnym spésobom na marketingové
ucely do 1.1.2019 budeme po tomto datume a v sulade s tymto uc€elom spractivat’ aj nad’alej. Spractivanie
budeme uskuto¢novat’ na zaklade nasho opravneného zaujmu a zaujmu Balance gym — priamy marketing.
Nasa spolocnost’ Vas na ucel priameho marketingu moéze kontaktovat pisomne, elektronickou postou,
telefonicky. Voc¢i takémuto spractivaniu mate podl'a bodu 6 tychto pravidiel garantované pravo namietat’.

10. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni zmenit’, najméa za ucelom zapracovania legislativnych zmien, ¢i zmien
ucelu a prostriedkov spractivania. Vase prava vyplyvajice z tychto pravidiel alebo prislusnych pravnych
predpisov vSak neobmedzime. V pripade, ze d6jde k zmenam pravidiel sposobilym ovplyvnit’ Vase prava,
vhodnym sposobom Vés nato s dostato¢nym predstihom upozornime.


http://www.balancegym.sk/

PREVADZKOVY PORIADOK - &istota a starostlivost’

Podl'a § 6 Vyhlasky MZ SR ¢. 525/2007 Z.z. o podrobnostiach o poziadavkach na telovychovno-
Sportové zariadenia

Identifikacné udaje prevadzkovatela zariadenia:

Zariadenie, adresa: Balance gym, Cesta k Pal’ovej biide 21A, Zilina, 01001
Prevadzkovatel', adresa: Balance gym s. r. o., Kvacalova 1167/37, Zilina, 01004
ICO: 52 206 785

Druh a sposob poskvtovania sluZieb, zakazané iikony pri poskytovani sluZieb:

*V zariadeni sa objednavkovym systémom poskytuju tieto sluzby:
- individuadlny tréning s trénerom

- skupinovy tréning

Predaj: doplnky stravy, napoje, textil, portové potreby, drogéria

*  Prevadzkovatel azamestnanci zariadenia poucia zakaznikov o moznych kontraindikaciach
a zdravotnych rizikach spojenych s cviceni;

* Organ na ochranu zdravia neposudzuje zdravotné ucinky cviéeni.

* Individudlne a skupinové tréningy vykonavaji zdravé osoby.

Podmienky prevadzky a zasadyv ochrany zdravia zakaznikov a zamestnancov zariadenia:

* Prevadzkovatel' a zamestnanci st odborne a zdravotne spdsobili na vykondvanie epidemiologicky
zavaznych Cinnosti v zmysle Vyhlasky MZ SR ¢. 585/2008 Z.z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti
0 prevencii a kontrole prenosnych ochoreni. Platny zdravotny preukaz a doklad o odbornej sposobilosti
je kdispozicii k nahliadnutiu. Prevadzkovatel' a zamestnanci zariadenia st vybaveni pracovnym
odevom a pracovnou obuvou, uterakom a mydlom. UloZenie civilného a pracovného odevu je oddelené.

* Pri poraneni a krvacani zamestnanca alebo zdkaznika v suvislosti s vykonom sa postihuté miesto
okamzite oplachne vodou, nasledne dezinfikuje dezinfekénym prostriedkom na rany (Septonex,
Mezosept) a prelepi sa jednotlivo balenymi naplastami na rany. V pripade znecitenia rak biologickym
materialom sa ruky umyju a dezinfukujt pripravkom s baktericidnym a virucidnym tuc¢inkom.

*V zariadeni plati zakaz fajcit’ a pozivat’ alkoholické napoje.
*V zariadeni je k dispozicii lekarnicka.

* Prevadzkovatel’ a zamestnanci zariadenia pouzivajp také pracovné postupy, aby pri poskytovani
ponukanych sluzieb nedoslo k ohrozeniu zdravia alebo k poskodeniu zdravia.

* Klient je povinny oboznamit’ prevadzkovatel'a a zamestnancov o svojom zdravotnom stave ako aj
0 vsetkych svojich ochoreniach, pripadne zraneniach.



*V zariadeni a vo WC v st umyvadla s vytokom pitnej vodz a teplej vody.

Postup pri mechanickej ociste a dezinfekcii cvicebného naradia:

* Pre cviCené naradie je k dispozicii dezinfekény pripravok na plochy a utierka na zotretie pripravku.
Po skonceni cviCenia robi ocistu a dezinfekciu jednotlivych cvi¢ebnych naradi prevadzkovatel
a zamestnanci pohybového Studia.

Postup pri mechanickej odliste a dezinfekcii povrchovvch ploch miestnosti a zariad’ovacich
predmetov:

* Vlhka mechanicka ocista a dezinfekcia pracovnych ploch, podlah a zariadeni na osobnu hygienu sa
vykonava denne pred zacatim alebo po skonéeni prevadzky a priebezne pocas vykonu prace. Celkova
oCista a dezinfekcia zariadenia sa vykonava tyzdenne mimo prevadzkovych hodin: v nedel'u od 7:00-
8:00hod.

* Na dezinfekciu pracovnych ploch, podlah a zariadeni na osobni hygienu sa pouzivaji minimalne dva
vhodné pripravky na roznej baze: SAVO, INCIDUR. Na zabranenie vytvorenia rezistencie patogénnych
mikroorganizmov sa dezinfekéné prostriedky tyzdenne obmienaju. Roztoky dezinfekénych prostriedkov
sa pripravuju denne. Dodrziava sa spravna koncentracia a doba pésobenia dezinfekénych prostriedkov.
Dezinfekcii predchadza vlhk4a mechanicka ocista.

Sposob a frekvencia upratovania zariadenia:

* Upratovanie zariadenia sa vykonava denne pred zacatim alebo po skonceni prevadzky a priebezne
pocas smeny.

* Je zabezpecené oddelené skladovanie pomdcok na upratovanie.
* Zakladna oprava vSetkych naerov zariadeni a mal'ovanie sa vykonava najmenej 1x za 2 roky.

Sposob nakladania s odpadom, jeho odstraiiovanie, frekvencia vyprazdnovania odpadovvch
nadob, ich Cistenie a dezinfekcia:

* Odpadova nadoba s krytom opatrena PVC vreckom sa denne vyprazdiuje, Cisti a dezinfikuje.

Sposob a frekvencia Cistenia osvetl’ovanych telies a okien:

*Cistenie osvetl'ovacich telies a okien sa vykonava 4x do roka.

Prevadzkovy poriadok zariadenia schvdleny Regiondlnym viradom verejného zdravonictva so sidlom
v Ziline bude spristupneny v zariadeni na vhodnom a viditelnom mieste. Prevadzkovatel’ a zamestnanci
zariadenia zodpovedaju za jeho dodrZiavanie.




