Podmienky spracovania osobnych idajov (GDPR)

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov, pripravené s ohl'adom na nové Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov), (dalej
len ,,Nariadenie GDPR*) a zaroven s oh'adom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*) objasiuji, ktoré osobné udaje zhromazd'ujeme v suvislosti
s poskytovanim naSich sluzieb a produktov a komunikacie so zadkaznikmi, a ako tieto udaje pouzivame a
chranime.

1. Prevadzkovatel’: 5 5
Spolo¢nost’ Balance s. r. 0., so sidlom na ulici Kvaéalova 1167/37, Zilina, 010 04, ICO: 52 206 785, zapisana v

Obchodnom registri Okresného sudu Zilina I, oddiel: Sro, vlozka ¢.71747/L poskytuje iroka $kalu sluzieb v
oblasti fitness, vratane individualnych a skupinovych tréningov, poradenstva, vzdelavania a predaja doplnkov

VyZivy.

2. Ktoré udaje spraciivame
Spractivame rézne druhy informacii od nasich zakaznikov alebo o naSich zakaznikoch podla toho, ktoré sluzby

alebo produkty vyuzivaju, a to najma nasledovné osobné udaje:

a) Zdravotny stav
Za ucelom spravneho nastavenia tréningového procesu zaznamenavame do Karty klienta naslednovné udaje

zakaznika:

1. ZDRAVOTNY ZAZNAM
Bolesti, Zranenia, Alergie, Diagnozy, Zamestnanie, Stres / Pri¢iny, Sportové minulost’, Sucasna Sportova aktivita,
Hobby, Fajcenie / Alkohol, Spankovy rezim, Zaspavanie/ Prebudenie, Pitny rezim (mnozstvo), Pitny rezim (Typ/
Pravidelnost’), Kava/ Caj, Stravovaci rezim / Po¢et davok/ Mnozstvo/ Druh potravin/ Pravidelnost’.

2. MERANIA - zaznamenavané priebezne / minimalne 1x za mesiac

Vyska, Vaha, Telesny tuk, Hrudnik, Péas, Boky, Paze, Stehna, Lytka

3. DIAGNOSTIKA

Skratené svaly, oslabené svaly.

b) Tréningovy plan

Zaznamenavame typy cviceni zdkaznika v konkrétny datum.

€) Marketingova komunikacia
Na ucely komunikécie so svojimi zadkaznikmi a potencialnymi zakaznikmi zhromazdujeme ich zakladné
identifikacné a kontaktné udaje ohl'adom zasielania informac¢nych materidlov o produktoch a sluzbach. Ide o
nasledujtice osobné udaje: meno, priezvisko, vek, e-mailova adresa, telefonne Eislo.

d) Sutaze



V pripadoch, ked’ organizujeme sut'aze pre naSich zékaznikov alebo pre kohokol'vek, kto sa do nich zapoji,
zhromazd'ujeme len nevyhnutné identifika¢né udaje sut’aziacich ako aj ich kontaktné udaje na uc¢el vyhodnotenia
sut’aze, jej priebehu a vyhlasenia vysledkov.

e) Hodnotenie kvality sluzieb
Za ucelom hodnotenia nasich sluzieb zhromazd'ujeme informacie tykajiice sa identifikacie zakaznika pre ucely

zlepsovania kvality sluzieb. Ide o nasledujice osobné udaje: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo.

f) Webstranka

Nasa spolo¢nost’ ziskava osobné tidaje potencionalnych zakaznikov z nasej web stranky www.balancegym.sk.

3. AKko udaje pouzivame
Osobné udaje naSich zakaznikov zhromazd’ujeme a vyuzivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi na
viacero ucelov, a to najma:

a. primarne v suvislosti s poskytnutim sluzby ¢i dodania objednaného produktu/ sluzby, najmi na ucel
jednoznacnej identifikacie, spravy. (Pravnym zakladom je spracovavanie osobnych udajov na zaklade ¢l. 6
bod 1 pism. b/ Nariadenia GDPR);

b. v suavislosti s poskytnutim sluzby pre spravne nastavenie tréningového procesu so zakaznikom;

C. vsuvislosti so zasielanim obchodnych a marketingovych pontik zdkaznikom, na zaklade nasich opravnenych
zaujmov, ktorymi je dosiahnutie zakladného ucelu podnikatel'skej Cinnosti, pricom len vdaka tymto
ponukdm mate moZznost’ dozvediet’ sa o uzito¢nych novinkach o nasich sluzbach a produktoch (Pravnym
zékladom spracovavania osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu je ¢l. 6 bod 1 pism. f/ Nariadenia GDPR
alebo na zaklade stihlasu dotknutej osoby ¢l. 6 bod 1 pism. a/ Nariadenia GDPR);

d. nazéklade vyslovného suhlasu zakaznika udeleného nam na Gcel blizsie uvedeny v samotnom zneni suhlasu
(Pravnym zakladom spracovavania osobnych udajov je udelenie suhlasu dotknutej osoby €l. 6 bod 1 pism.
a/ Nariadenia GDPR

e. v obmedzenom rozsahu za ti¢elom plnenia danovych, uc¢tovnych a ostatnych zakonnych povinnosti podl'a
prislusnych pravnych predpisov. (Pravnym zakladom spracovavania osobnych udajov je plnenie pravnych
povinnosti prevadzkovatel’a ¢l. 6 bod 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR);

f. vpripade ak ste vo¢i nasej spolo¢nosti uplatnili prava z titulu reklama¢ného konania, nasa spolo¢nost’
spraciivat’ VaSe daje na ucely vybavenia reklamacie. Pravnym zakladom je v tomto pripade plnenie
zmluvnych povinnosti v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR v spojeni s plnenim pravne;j
povinnosti v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR.

Ako zaruku dodrZiavania nasich zavizkov sme zaroven zabezpecili, Ze osobné udaje budu pouzité vyhradne na
stanoveny ucel alebo na zakonny a zlucitel'ny tcel, pricom tieto pravidla sa aplikuju na kazdy z uvedenych
ucelov. Osobné udaje zékaznikov, s vynimkou nutnych osobnych udajov urcenych na identifikaciu vitazov v
ramci roznych sit'azi, nezverejiiujeme.

Zaroven Vam zarucujeme, ze v ramci nasho spracuivania osobnych udajov nedochadza k ich prenosu do tretich
krajin, mimo tuzemie Eurépskej Unie & do medzinarodnych organizacii.

4. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Aby sme Vas mohli informovat’ o najvhodnejsich obchodnych a marketingovych ponukach, osobné tidaje, ktoré

ste ndm poskytli a/alebo ktoré sme v ramci poskytovania naSich produktov a sluzieb o Vas ziskali, podrobne



analyzujeme a vyhodnocujeme. Takéto analyzy vykondvame na zdklade naSich opravnenych zaujmov
smerujucich k individualizovanym ponukam nasich produktov a sluzieb a celkovému zlepsenie nasich produktov
a sluzieb. Désledkom takéhoto spractivania pre Vas je prispdsobenie nasich ponuk ¢o najblizsie Vasim potrebam.

5. Ako udaje zdiel’ame
Osobné udaje zakaznikov zdielame vzdy len spdsobom akym ndm to pravne predpisy umoziuju a na zaklade

prislusnych zmliv zabezpecujucich primerant ochranu osobnych udajov.

6. AKko mézZete nakladat’ s Vasimi udajmi
Ako nas zakaznik a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat' o nakladani s Vasimi

osobnymi udajmi. Uplatnit’ niz8ie uvedené prava mozete (i) osobne na prevadzke Balance gymu, (ii) elektronicky
prostrednictvom e-mailu na adrese: info@balancegym.sk. Budeme sa Vam snazit’ odpovedat’ ¢o najskor, vzdy
Véam vSak odpovieme najneskor do jedného mesiaca od Vasej Ziadosti. V pripade pochybnosti o Vasej totoznosti

Viés mdézeme poziadat’, o dodatocné overenie Vasej totoznosti.
Platné pravne predpisy a Nariadenie GDPR resp. Zakon Vam zabezpecuju najma:

a) Pravo na pristup
Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, Ci sa spractivaju Vase osobné udaje, a pokial’ tomu tak je, ziskat’
képiu tychto udajov a dodatocné informacie vyplyvajice z €l. 15 Nariadenia GDPR resp. § 21 Zakona.

b) Pravo na opravu
K tomu, aby sme o Vs neustale spracuvali len aktudlne osobné tdaje potrebujeme, aby ste ndm ich zmenu

oznamili ¢o najskor ako nastane. V pripade, Ze o Vas spractivame nespravne udaje, mate pravo pozadovat’ ich
opravu.

¢) Pravo k vyradeniu
Ak budf naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia GDPR resp. § 23 Zakona, méZete pozadovat’ od vyradenie

Vasich osobnych udajov. O vyradenie preto mozete ziadat’ napriklad ak ste odvolali Vas stihlas so spractivanim
a neexistuje iny pravny zaklad spractvania, alebo v pripade, Ze VasSe osobné udaje spraciivame nezakonne, alebo
sa pominul ti¢el, na ktory sme VaSe osobné udaje spractivali a nespracuvame ich za inym kompatibilnym t¢elom.

d) Pravo na obmedzenie spractivania
Ak budt naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia GDPR resp. § 24 Zakona, mozete od nas pozadovat’, aby

sme obmedzili spraciivanie Vasich osobnych udajov. O obmedzenie preto mozete Ziadat’ napriklad, pocas toho
ako namietate spravnost’ spracivanych udajov alebo v pripade, Ze je spracuvanie nezdkonné a Vy si nezelate,
aby sme udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spractuivanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase
prava. VaSe udaje nad’alej spractivame ak existuju dovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

e) Pravo namietat’ vo¢i spraciivaniu
Ak spracuvame Vase osobné udaje z dovodu plnenia Glohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spractiivanie vykonavané na zaklade nasich opravnenych zdujmov ¢i


mailto:info@balancegym.sk

opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat’ voci takémuto spracuvaniu. Na zéklade VaSej namietky
spracuvanie osobnych udajov obmedzime a pokial’ nepreukazeme zavazné opravnené dovody spractivania, ktoré
prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, osobné idaje nad’alej spracuvat’ nebudeme a Vase osobné tidaje zmazeme.
Mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spraciivaniu osobnych tdajov na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné
udaje uz na tento ucel spracuvat’ nebudeme.

f) Pravo podat’ staZnost’

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych udajov je v rozpore s Nariadenim GDPR resp. Zakonom,
mate pravo podat’ staznost’ na jeden z prislusnych dozornych organov, najmai v clenskom $tate Vasho obvyklého
pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta udajného porusenia. Pre uzemie Slovenskej republiky je dozornym
organom Urad pre ochranu osobnych udajov, so sidlom: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska
republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Celé znenie Nariadenia GDPR néjdete tu:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/nariadenie_2016_679_text sk.pdf

g) Pravo odvolat’ sihlas
AK je spracuvanie VasSich osobnych udajov zaloZené na sthlase, mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na uz vykonané spractvanie.

Ak sa kedykol'vek neskor rozhodnete, ze mate zaujem opitovne dostavat’ od nas obchodné a marketingové
ponuky o nasich produktoch a sluzbach, svoj odvolany sthlas (respektive podanii namietku) mozete kedykol'vek
znovu udelit, a to ktoroukol'vek vysSie uvedenou formou kontaktu, ako napr. (i) osobne na prevadzke, (ii)
elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese: info@balancegym.sk

7. Odkial’ mame Vase tdaje

Osobné udaje, ktoré o zakaznikoch spracuvame ziskavame od naSich zédkaznikov.

8. AKo dlho a kde iidaje uchovavame
Osobné udaje zakaznikov uchovavame po rézne dlhi dobu v zavislosti od dovodu spractivania. Vo vSeobecnosti

plati, ze osobné udaje spractivame:

na zaklade sthlasu — po dobu v stihlase vyslovne uvedenu alebo do jeho odvolania;

boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy medzi Vami a naSou spolo¢nost’ou; a/alebo

zanikli vSetky VaSe zavizky voci nasej spolocnosti; a/alebo

boli vybavené vsetky VasSe reklamacie a ziadosti; a/alebo

boli vysporiadané vsetky d’alSie prava a povinnosti medzi Vami a nasou spolo¢nost’ou; a/alebo

boli naplnené vsetky ucely spractivania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely spraciivania, na ktoré ste

nam dali suhlas, ak spractivanie prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby; a/alebo

uplynula lehota, na ktory bol sthlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj suhlas odvolala; a/alebo

8. bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych idajov a bol naplneny niektory z dévodov
odovodnujtcich vyhovenie tejto Ziadosti; a/alebo

9. nastala rozhodna pravna skutocnost’ pre skoncenie ucelu spractivania a zaroven uplynula aj ochranna
reten¢na lehota vymedzena s ohl'adom na princip minimalizacie doby uchovavania osobnych udajov.
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Po uplynuti vyssie uvedenych lehot sme opravneni spracivat’ Vase osobné udaje len na zlucitel'né ucely alebo
na Specialne tcely typu archivacia, ¢i Statistika.

Osobné udaje zakaznikov uchovavame na serveroch www.balancegym.sk av tlacenej forme priamo na
prevadzke Balance gym.

9. Prechodné ustanovenia o spraciivani osobnych udajov po 1. 1. 2019

Davame do pozornosti, ze Vase osobné udaje ziskané a spracuvané zakonnym spdsobom na marketingové ucely
do 1.1.2019 budeme po tomto datume a v stlade s tymto uc¢elom spracuvat’ aj nad’alej. Spractivanie budeme
uskutoc¢tiovat’ na zaklade nasho opravneného zaujmu a zaujmu Balance gym — priamy marketing. Nasa
spolo¢nost’ Vas na ucel priameho marketingu moze kontaktovat’ pisomne, elektronickou postou, telefonicky.
Voci takémuto spractivaniu mate podl'a bodu 6 tychto pravidiel garantované pravo namietat’.

10. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme oprdvneni zmenit’, najmé za ¢elom zapracovania legislativnych zmien, ¢i zmien
ucelu a prostriedkov spractivania. VaSe prava vyplyvajuce z tychto pravidiel alebo prislusnych pravnych
predpisov vSak neobmedzime. V pripade, Ze dojde k zmenam pravidiel sposobilym ovplyvnit' VaSe prava,
vhodnym spésobom Vas nato s dostatocnym predstihom upozornime.

V Ziline diia 23/11/2018


http://www.balancegym.sk/

